
Opis funkcjonowania  oraz korzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania 

§1 Informacje wstępne 

1. Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF) funkcjonuje w oparciu o przepisy ustawy z  

dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych,  

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z  

2018 r. poz. 2191).  

2. Funkcjonowanie Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) zapewnia Minister  

Przedsiębiorczości i Technologii (minister właściwy do spraw gospodarki), z siedzibą przy  

Placu Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa.  

§2 Informacje ogólne 

1. Usługi Platformy Elektronicznego Fakturowania są świadczone równolegle przez  

Brokera PEF: - Broker PEFexpert – konsorcjum firm: SOFTIQ Sp. z o. o  

2. Usługi Platformy Elektronicznego Fakturowania są świadczone pod adresami:  

1) https://efaktura.gov.pl (Portal PEF)  

2) https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl (Broker PEFexpert)  

§3 Wymagania systemowe i sprzętowe 

1. Do korzystania z aplikacji webowej zaleca się wykorzystanie przeglądarek internetowych:  

1) FireFox Quantum: wersja 58.0 lub nowsza  

2) Google Chrome: wersja 63.0 lub nowsza  

3) Microsoft Edge: wersja 38.14 lub nowsza  

4) Microsoft Internet Explorer: wersja 11.0.96 i nowsza  

5) Safari: wersja dla systemu iOS 11.2 lub nowsza  

Uwaga: do poprawnego funkcjonowania aplikacji webowej nie jest wymagane używanie  

dodatkowych wtyczek typu Adobe Flash, Silverlight, Java, QuickTime i innych.  

2. Aplikacja desktopowa współpracuje z systemami operacyjnymi:  

1) Windows: wersja 7 i nowsza  

2) Mac OS X: wersja 10.12 (Sierra) i nowsza  

3) Linux: Ubuntu wersja 16.04 LTS i nowsza  

3. Korzystanie z API wymaga uprzedniego utworzenia Użytkownika API w ramach Konta  

Podmiotu. Dokumentacja API jest dostępna na Portalu PEF (https://efaktura.gov.pl).  

§4 Konta Podmiotu i Użytkownicy PEF 



1. Zamawiający i Wykonawcy korzystają z PEF poprzez Konta Podmiotów.  

2. Konta Podmiotów obsługiwane są przez Użytkowników.  

3. Użytkownicy posiadają różne poziomy uprawnień: - Super Użytkownik – Użytkownik posiadający 

uprawnienia do zarządzania Kontem Podmiotu,  

dodawania/usuwania Użytkowników, dodawania/usuwania dodatkowych identyfikatorów  

(skrzynek/subkont), tworzenia, wysyłania i odbierania dokumentów, generowania zestawień  

i raportów dla Konta Podmiotu, inicjowania migracji Konta Podmiotu, - Użytkownik – posiadający 

uprawnienia do tworzenia, wysyłania i odbierania dokumentów,  

generowania zestawień i raportów z działań Użytkownika, - Użytkownik API – posiadający 

uprawnienia do wysyłania i odbierania dokumentów  za  

pośrednictwem interfejsu API. 


